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職業安定法第３２条の１３及び則第２４条の５の規定に基づき、取扱職種の範囲等を次のとおり明示します。 

  

●取り扱うべき職種の範囲その他業務の範囲  

■取扱職種の範囲は、全職業（港湾運送業務、建設業務を除く）です。  

■取扱地域の範囲は国内全域です。 

●手数料に関する事項 

■求職の皆さまからは一切費用を頂きません。  

■求人の皆さまの求人受付の際は、一切申し受けません。  

■就職が決定しましたら、求人の方へ、紹介手数料として、当該求職者の年間賃金の 40％を限度とする額を

申し受けますが、具体的な手数料率は、求人団体との個別の話合いによって決定いたします。 

●返戻金制度に関する事項  

■当社は、求人の方から徴収した紹介料の返戻金制度を設けております。紹介人材が入社後３ヵ月を経ずし

て自己都合又は専ら紹介人材の責めに帰すべき事由により退職にいたった場合、受領した紹介手数料を

減額し、下記のとおり採用企業に返還します。ただし、紹介人材が甲の責に帰すべき事由により退職した

場合は、紹介手数料は減額・返還いたしません。なお、就業開始後の返戻金については、当社と求人者と

の契約により別の定めをする場合があります。 

(ア) １ヵ月未満の場合        ８０％ 

(イ) ２ヵ月未満の場合        ５０％ 

(ウ) ３ヵ月未満の場合        ２５％ 

●求職者・求人者の情報に関する事項  

■求人職者情報の取扱者は職業紹介責任者の高橋宏です。 

■求職者・求人者の情報は職業紹介事業に係るものに限ります。 

●個人情報の取扱に関する事項  

当財団は、職業紹介業を営む上で、個人情報（以下特定個人情報を含む）の取り扱いについて、その重要

性を深く認識し、適切な取得、利用及び提供を行うと共に、人材紹介登録者、及び顧客の個人情報に関す



る権利を保証するために、本個人情報保護方針を定め、以下に定める事項について実施致します。 

■個人情報の取扱者は職業紹介責任者の高橋宏です。 

■当財団は、個人情報に関して、当該情報の本人から情報の開示請求があった場合は、その請求に基づき

本人が有する資格や職業経験など客観的事実に基づく情報の開示を遅滞なく行います。訂正の請求が

あった場合に、客観的事実に合致する時は、遅滞なく訂正いたします。 

■当該職業紹介責任者は、個人情報を取り扱う事業所内の職員に対し、個人情報取扱いに関する教育・指

導を年１回実施することとします。また、職業紹介責任者は、少なくとも５年に１回は職業紹介責任者講習

会を受講するものといたします。個人情報保護マネジメントシステム文書を職員に教育・周知し、適切に

実施・運用し、見直しを継続的に実施し、改善を行い、その水準を維持します。 

■職業紹介で応募を希望する求人先に応募情報を提供する際のみに使用します。当財団は、特定した利

用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情報の取扱いを行わないこととし、個人情報の目的外利用を

行わないため、必要な対策を講じる手順を確立し、実施し、維持します。 

■当財団は、個人情報の保護に適用される法令、国が定める指針その他の規範を遵守するために計画を

策定し、適切な個人情報保護マネジメントシステム文書を作成します。 

■当財団の管理下にある個人情報は、その正確性及び安全性を確保するため、個人情報の漏えい、滅失

又はき損等について適切な予防及び是正処置を実施致します。 

■個人情報の取扱い及び個人情報保護マネジメントシステムに関して、本人からの苦情及び相談を受け付

け、適切、かつ、迅速な対応を行うために、必要な体制を整備し、手順を確立すると共に、これを遵守し、

維持します。 

●苦情処理に関する事項  

■苦情処理の責任者は職業紹介責任者の高橋宏です 

■苦情の申出があった場合は、職業安定機関及び他の職業紹介事業者等と連携を図りつつ、迅速かつ適

切に処理することとし、その結果については申出者に通知します 

●お問合せ先 

一般財団法人 日本・ベトナム文化交流協会 

101-0047 東京都千代田区内神田 1-13-7 四国ビル 2F 03-4500-4320 

532-0011 大阪市淀川区西中島 7-5-25 新大阪ドイビル５F 06-62.32-8372 

info@jvca.or.jp  職業紹介担当者  理事 高橋宏 
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